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เร่ือง ชอ่งทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขอ้ O๑๘ ประจำาปี
๒๕๖8

เรียน นายกเทศมนตรีตำาบลห้วยเมก็

เร่ืองเดิม
สำานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

(ส ำานักงาน ป.ป.ช.)
ได้ดำาเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)
ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘
โดยมีกลุม่เป้าหมายเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศเพ่ือให้หน่วยงานท่ีเขา้ร่วมกา
รประเมินฯได้รับทราบคุณลักษณะและสถานการณ์ดำาเนินงานในด้านคุณธรรมแล
ะความโปร่งใสเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาหน่วยงานภ
าครัฐทุกแหง่ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานภายใตม้าตรฐานเดี
ยวกันท่ัวประเทศและเพ่ือขับเคล่ือนให้หน่วยงานภาครัฐมีผลดำาเนินงานบรรลุซ่ึงเ
ป้าหมายท่ีกำาหนดไวใ้นแผนแมบ่ทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ประเดน็ท่ี (๒๑)
การตอ่ตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๘๐)

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแหง่ชาติในการประชุ
มครัง้ท่ี ๙๐/๒๕๖๗ เม่ือวันท่ี ๓ กันยายน ๒๕๖๗ ไดมี้มติเหน็ชอบหลักเกณฑ์
กรอบระยะเวลาและหน่วยงานกลุม่เป้าหมายและกลไกการประเมินคุณธรรมและค
วามโปร่งใสในการดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and
Transparency Assessment: ITA) ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘
เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้
จึงได้ประกาศหลักเกณฑป์ฏิทินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเ
นินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency
Assessment: ITA) ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมฯใช้ประกอบวางแผนและ
ดำาเนินการประเมินตามขัน้ตอนและชว่งเวลาท่ีกำาหนด

สำาหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)
ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ ไดก้ำาหนดวธีิการประเมินผา่นระบบ ITAS



(itas.nacc.go.th)
ดังนัน้หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถดำาเนินการประเมินผา่นร
ะบบ ITAS ไดต้ามหลักเกณฑแ์ละชว่งระยะเวลาท่ีกำาหนด
ในการประเมินคุณธรรมฯ

ข้อเท็จจริง

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของหน่วย
งานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)
ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ กำาหนดกรอบแนวทางในการดำาเนินงาน
ท่ีเช่ือมโยงและตอ่เน่ืองจากการประเมินในปีท่ีผา่นมา
อีกทัง้ยังคำานึงถึงการเกบ็ขอ้มูลอยา่งรอบดา้นและ หลากหลายมิติ
การกำาหนดระเบียบวธีิการประเมินผลท่ีเป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวชิาก
ารเพ่ือให้
ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององคก์รในด้านคุณธรรมและความโปร่
งใสไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยมีการ เกบ็ขอ้มูลจาก 3 สว่น ดังน้ี

สว่นท่ี 1 แบบวัดการรับรู้ของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (Internal
Integrity and Transparency Assessment: IIT)
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมน้่อยกวา่ 1
ปีไดมี้โอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นตอ่คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอ
ง โดยสอบถามการรับรู้และ ความคดิเหน็ใน 5 ตัวช้ีวัด ไดแ้ก่

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี
ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชง้บประมาณ
ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอ้ ำานาจ
ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชท้รัพยส์นิของราชการ
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไ้ขปัญหาการทุจริต

สว่นท่ี 2 แบบวัดการรับรู้ของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT)
โดยเปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการหรือผูติ้ดตอ่หน่วยงานภาครัฐในชว่ง ปีงบประมาณ
พ.ศ. 2564
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเหน็ตอ่การดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
โดยสอบถามการรับรู้และความคดิเหน็ใน 3 ตัวช้ีวัด ไดแ้ก่

ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดำาเนินงาน
ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสทิธิภาพการสื่อสาร
ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทำางาน

สว่นท่ี 3 แบบวัดการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data
Integrity and Transparency Assessment: OIT)
เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยขอ้มูลของหน่วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร่ไวท้างห
น้าเวบ็ไซตห์ลักของหน่วยงาน แบง่ออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด ไดแ้ก่



ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยขอ้มูล
ตัวช้ีวัดยอ่ยท่ี 9.1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน
ตัวช้ีวัดยอ่ยท่ี 9.2

การบริหารงานและการใชจ้า่ยงบประมาณ
ตัวช้ีวัดยอ่ยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจา้ง
ตัวช้ีวัดยอ่ยท่ี 9.4

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ตัวช้ีวัดยอ่ยท่ี 9.5 การสง่เสริมความโปร่งใส

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต
ตัวช้ีวัดยอ่ยท่ี 10.1

การดำาเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเดน็
ติดสนิบน

ตัวช้ีวัดยอ่ยท่ี 10.2
การสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

การประเมิน ITA ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นัน้
เพ่ือเป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐไดมี้การพัฒนา
อยา่งตอ่เน่ืองและสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งพร้อมเพรียง กันท่ัวประเทศ
การประเมิน ITA จึงยังคงมีกรอบแนวทาง ในการประเมินเชน่เดียวกับปีท่ีผา่นมา
เพ่ือให้หน่วยงาน ท่ีมีการพัฒนาในระดับดีแลว้ยังคงรักษามาตรฐาน
การดำาเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิง่ข้ึน
และหน่วยงานท่ียังมีจุดท่ีตอ้งปรับปรุงไดส้ามารถพัฒนา
ให้มีมาตรฐานเดียวกันกับทุกหน่วยงานท่ัวประเทศได้ อยา่งไรกต็าม
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 น้ี มีการปรับปรุง
เคร่ืองมือการประเมินในบางประการและขัน้ตอนการประเมิน สรุปไดดั้งน้ี

การเปล่ียนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน
(แบบวัด IIT) และแบบวัดการรับรู้ ของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (แบบวัด
EIT) มีดังน้ี

- จำานวนขอ้คำาถามยังคงจำานวนเทา่เดิม คือ แบบวัด IIT มี 15
ขอ้คำาถาม และแบบวัด EIT มี 9 ขอ้คำาถาม
แตไ่ดมี้การปรับปรุงบางขอ้คำาถามให้มีความชัดเจน
และสะทอ้นภาพลักษณ์ของของหน่วยงานให้ดียิง่ข้ึน

การเปล่ียนแปลงของแบบวัดการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (แบบวัด
OIT) มีดังน้ี

- การลดจำานวนขอ้คำาถามของแบบวัด OIT จาก 35 ขอ้ เหลือ 28
ขอ้ เพ่ือปรับปรุงขอ้คำาถามและปรับระดับ
ของนำา้หนักคะแนนของแตล่ะขอ้คำาถามให้มี
ความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน

- การปรับเปล่ียนระดับการให้คะแนนแบบวัด OIT
เดิมมีระดับการให้คะแนน 2 ลักษณะ คือ 0, 100 คะแนน และ



0, 50, 100 คะแนน สว่นในการประเมิน ITA
ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีการปรับเปล่ียน
ระดับการให้คะแนนของแบบวัด OIT ทุกขอ้ เป็น 0, 100
คะแนน

การปรับเปล่ียนกระบวนการช้ีแจงเพิม่เติม
เพ่ือสง่เสริมให้หน่วยงานเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น
โดยเปิดโอกาสให้หน่วยงานสามารถ เลือกวธีิการขอช้ีแจงเพิม่เติมแบบวัด OIT
ได้ 2 วธีิ ดังน้ี

1. ขอช้ีแจงเพิม่เติมบนเอกสารหลักฐานเดิม
โดยขอ้คำาถามท่ีหน่วยงานประสงคจ์ะขอ
ช้ีแจงเพิม่เติมบนเอกสารหลักฐานเดิมนัน้จะมี
ระดับการให้คะแนนเป็น 0, 100 คะแนน

2. ขอแกไ้ขการเปิดเผยเอกสาร โดยขอ้คำาถาม
ท่ีหน่วยงานประสงคจ์ะขอแกไ้ขการเปิดเผย เอกสารนัน้
จะมีระดับการให้คะแนน เป็น 0, 50 คะแนน

สำานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
ไดแ้จง้แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของหน่ว
ยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)
ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ไวใ้นแบบวัดการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)
เป็นแบบวัดท่ีให้ผูต้อบแสดงหลักฐานวา่มีการเปิดเผย
ขอ้มูลตามท่ีกำาหนดตอ่สาธารณชน ผา่นการระบุ URL
ท่ีเช่ือมโยงไปยังเวบ็ไซตข์องหน่วยงานลงในระบบ ITAS
โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือเกบ็ขอ้มูลจากเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน
และทำาการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลตอ่สาธารณะของหน่วยงานท่ีประชาชน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดจ้าก เวบ็ไซตห์ลักของหน่วยงานใน 2 ตัวช้ีวัด
ไดแ้กตั่วช้ีวัด การเปิดเผยขอ้มูล (ประกอบดว้ย 5 ตัวช้ีวัดยอ่ย ไดแ้ก่
ขอ้มูลพ้ืนฐาน การบริหารงานและการใชจ้า่ยงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจา้ง
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสง่เสริมความโปร่งใส)
และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบดว้ย 2 ตัวช้ีวัดยอ่ย
ไดแ้กก่ารดำาเนินการ เพ่ือป้องกันการทุจริตในประเดน็สนิบน
และการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส)

รายละเอียดตัวช้ีวัดและขอ้คำาถามของแบบวัด OIT ตัวช้ีวัดท่ี 9
การเปิดเผยขอ้มูล
เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเ์พ่ือประเมินการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเวบ็ไซ
ตข์องหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยขอ้มูลตา่ง ๆ
ของหน่วยงานให้สาธารณชนไดรั้บทราบใน 5 ประเดน็ คือ (1) ขอ้มูลพ้ืนฐาน
ไดแ้ก่ ขอ้มูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์ (2)



การบริหารงานและการใชจ้า่ยงบประมาณ ไดแ้ก่ แผนการดำาเนินงานและ
งบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การจัดซ้ือจัดจา้ง (4)
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
การดำาเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรม
และการขับเคล่ือนจริยธรรม (5) การสง่เสริมความโปร่งใส ไดแ้ก่
การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีสว่นร่วม
ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน
และการดำาเนินงานของหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดยอ่ยท่ี ๙.๕ การสง่เสริมความโปร่งใส
การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ขอ้ O๑๘ ชอ่งทางแจง้เร่ืองร้องเรียนกาทุจริตและประพฤติมิชอบ •

แสดงช่องทางออนไลน์ท่ีบุคคลภายนอก สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ หน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจาก
ช่องทางการร้องเรียนทัว่ไป • เป็นช่องทางท่ีมีการคุ้มครองขอ้มูลของ ผูแ้จ้งเบาะแส •
สามารถเขา้ถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางขา้งต้นได้จากเวบ็ไซต์หลักของหน่วยงาน
เทศบาลตำาบลห้วยเมก็ มอบหมาย งานนิติการ งานประชาสัมพันธ์
ไดด้ำาเนินการจัดทำาชอ่งทางการแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอัน
เป็นชอ่งทางเฉพาะเสร็จเรียบร้อย
และลงประชาสัมพันธไ์วใ้นเวบ็ไซตเ์ทศบาลตำาบลห้วยเมก็

ข้อกฎหมาย
มติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเม่ือวันท่ี 23 มกราคม 2561

ไดมี้มติเหน็ชอบให้หน่วยงานภาครัฐ
ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเขา้ร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใ
นการดำาเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ
ส ำานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแหง่ชาติ (ส ำานักงาน
ป.ป.ช.)
ได้ดำาเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)
ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘
โดยมีกลุม่เป้าหมายเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศเพ่ือให้หน่วยงานท่ีเขา้ร่วมกา
รประเมินฯได้รับทราบคุณลักษณะและสถานการณ์ดำาเนินงานในด้านคุณธรรมแล
ะความโปร่งใสเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาหน่วยงานภ
าครัฐทุกแหง่ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานภายใตม้าตรฐานเดี
ยวกันท่ัวประเทศและเพ่ือขับเคล่ือนให้หน่วยงานภาครัฐมีผลดำาเนินงานบรรลุซ่ึงเ
ป้าหมายท่ีกำาหนดไวใ้นแผนแมบ่ทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ประเดน็(๒๑)
การตอ่ตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๘๐)
และคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแหง่ชาติ



ไดมี้มติในการประชุมครัง้ท่ี ๙๐/๒๕๖๗ เม่ือวันท่ี ๓ กันยายน ๒๕๖๗
เหน็ชอบกรอบแนวทางและรายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเขา้ร่วมการประเมินฯใชป้ระกอบการวางแผนและดำาเนิน
การการประเมินตามขัน้ตอนของชว่งเวลา
ท่ีคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแหง่ชาติกำาหนด
และตามประกาศสำานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชา
ติ เร่ือง
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำาปีงบประมาณ
พ.ศ. 256๘

ข้อพิจารณา
๑.เหน็ควรพิจารณาให้ความเหน็ชอบให้เปิดเผยขอ้มูล

ชอ่งทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
แยกตา่งหากจากชอ่งทางการร้องเรียนท่ัวไป
โดยสามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังชอ่งทางเวบ็ไซตห์ลักของเทศบาลตำาบลห้วย
เมก็ และชอ่งทางออนไลน์อ่ืนๆให้มีหลากหลายชอ่งทาง
และตอ้งเป็นชอ่งทางท่ีมีการคุม้ครองขอ้มูลของผูแ้จง้

๒.เหน็ควรเผยแพร่ชอ่งทาง
รับแจง้เบาะแสและเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลตำาบลห้วยเมก็
เพ่ือประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชนไดท้ราบ
และแจง้ผูอ้ ำานวยการทุกกองไดท้ราบและโปรดแจง้พนักงานทุกคนไดท้ราบตอ่ไป

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา

(นายสมชาย โคตรพัฒน์)
นิติกรชำานาญการ

ความเหน็ของหัวหน้าส ำานักปลัดเทศบาลตำาบลห้วยเมก็

(นายนพดล สาระฆัง)
หัวหน้าส ำานักปลัดเทศบาลตำาบลห้วยเมก็



ความเหน็ของปลัดเทศบาลตำาบลห้วยเมก็

วา่ท่ีร้อยตรี
(นที มูลสมบัติ)

ปลัดเทศบาลตำาบลห้วยเมก็
ความเหน็/คำาสัง่ ของนายกเทศมนตรีตำาบลห้วยเมก็

(นายฤทธิรงค์ เสนฤทธ์ิ)
นายกเทศมนตรีตำาบลห้วยเมก็

ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำาปี พ.ศ.๒๕๖๗



ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙.๕ การสง่เสริมความโปร่งใส
การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ข้อ O๑๘
ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

เทศบาลตำาบลห้วยเมก็
ไดจั้ดทำาชอ่งทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ไวใ้นเวบ็ไซตห์ลักของเทศบาลตำาบลห้วยเมก็

โดย
เทศบาลตำาบลห้วยเม็ก

อำาเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์
จัดทำาช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบไว้ในเว็บไ

ซตห์ลักของเทศบาลตำาบลห้วยเม็ก



จัดทำาช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบไว้ในเว็บไ
ซตห์ลักของเทศบาลตำาบลห้วยเม็ก



การคุ้มครองข้อมูล การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ งานนิติการ
เจา้หน้าท่ีผูรั้บเร่ืองราว ทุกชอ่งทางการร้องเรียน ทุกเร่ืองตอ้งปิดบัง
มิให้เปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของผูร้้องทัง้หมด
เพ่ือความปลอดภัยคุม้ครองขอ้มูลของผูร้้อง ผูแ้จง้เบาะแสและครอบครัว



จัดทำาช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบไว้ในเว็บไ
ซตห์ลักของเทศบาลตำาบลห้วยเม็ก

การคุ้มครองข้อมูล การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ งานนิติการ
เจา้หน้าท่ีผูรั้บเร่ืองราว ทุกชอ่งทางการร้องเรียน ทุกเร่ืองตอ้งปิดบัง
มิให้เปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของผูร้้องทัง้หมด
เพ่ือความปลอดภัยคุม้ครองขอ้มูลของผูร้้อง ผูแ้จง้เบาะแสและครอบครัว


