
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาลต าบลห้วยเม็ก     
ที ่ กส ๖๒๓๐๑/-   วันที่ ๒๑ กุมภาพันธ์  ๒๕๖๘     
เรื่อง คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ ข้อ O๑๗  
             
เรียน    นายกเทศมนตรีต าบลห้วยเม็ก 

  เรื่องเดิม 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้
ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศเพ่ือให้หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯได้รับทราบคุณลักษณะและสถานการณ์ด าเนินงาน
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาหน่วยงานภาครัฐทุก
แห่งให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภายใต้มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศและเพ่ือขับเคลื่อนให้
หน่วยงานภาครัฐมีผลด าเนินงานบรรลุซึ่งเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 
(๒๑) การต่อต้านการทุจริตและประพฤตมิิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๘๐)   
  คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติในการประชุมครั้งที่ ๙๐/๒๕๖๗ 
เมื่อวันที่ ๓ กันยายน ๒๕๖๗ ได้มีมติเห็นชอบหลักเกณฑ์ กรอบระยะเวลาและหน่วยงานกลุ่มเป้าหมายและ
กลไกการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงได้ประกาศ
หลักเกณฑ์ปฏิทินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วม
การประเมินคุณธรรมฯใช้ประกอบวางแผนและด าเนินการประเมินตามขั้นตอนและช่วงเวลาที่ก าหนด 
  ส าหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ ได้ก าหนดวิธีการ
ประเมินผ่านระบบ ITAS (itas.nacc.go.th) ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ
ด าเนินการประเมินผ่านระบบ ITAS ได้ตามหลักเกณฑ์และช่วงระยะเวลาที่ก าหนด ในการประเมินคุณธรรมฯ  
  ข้อเท็จจริง 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ก าหนดกรอบแนวทางในการ
ด าเนินงาน ที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่านมา อีกทั้งยังค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้าน
และ หลากหลายมิติ การก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ
เพ่ือให้ ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง 
โดยมีการ เก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

  ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี
ได้มีโอกาส สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการ
รับรู้และ ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  



   ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
   ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
   ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
   ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
   ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
  ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  
   ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน  
   ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
   ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน  
  ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจดัจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็น 

    ติดสินบน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นั้น เพ่ือเป็นการผลักดันให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้มีการพัฒนา อย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียง กันทั่วประเทศ การ
ประเมิน ITA จึงยังคงมีกรอบแนวทาง ในการประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงาน ที่มีการพัฒนา
ในระดับดีแล้วยังคงรกัษามาตรฐาน การด าเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานที่ยัง
มีจุดที่ต้องปรับปรุงได้สามารถพัฒนา ให้มีมาตรฐานเดียวกันกับทุกหน่วยงานทั่วประเทศได้ อย่างไรก็ตาม ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ มีการปรับปรุง เครื่องมือการประเมินในบางประการและขั้นตอนการประเมิน 
สรุปได้ดังนี้  
  การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) และแบบวัด
การรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีดังนี้ 

- จ านวนข้อค าถามยังคงจ านวนเท่าเดิม คือ แบบวัด IIT มี 15 ข้อค าถาม และแบบวัด EIT 
มี 9 ข้อค าถาม แต่ได้มีการปรับปรุงบางข้อค าถามให้มีความชัดเจน และสะท้อน
ภาพลักษณ์ของของหน่วยงานให้ดียิ่งขึน้ 

  การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีดังนี้ 



- การลดจ านวนข้อค าถามของแบบวัด OIT จาก 35 ข้อ เหลือ 28 ข้อ เพ่ือปรับปรุงข้อ
ค าถามและปรับระดับ ของน้ าหนักคะแนนของแต่ละข้อค าถามให้มี ความเหมาะสมมาก
ยิ่งขึน้ 

- การปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการให้คะแนน 2 ลักษณะ 
คือ 0, 100 คะแนน และ 0, 50, 100 คะแนน ส่วนในการประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 มีการปรับเปลี่ยน ระดับการให้คะแนนของแบบวัด OIT ทุกข้อ 
เป็น 0, 100 คะแนน 

  การปรับเปลี่ยนกระบวนการชี้แจงเพ่ิมเติม เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่
มีความถูกต้อง ครบถ้วน โดยเปิดโอกาสให้หน่วยงานสามารถ เลือกวิธีการขอชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT ได้ 2 
วิธี ดังนี้   

1. ขอชี้แจงเพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม โดยข้อค าถามที่หน่วยงานประสงค์จะขอ ชี้แจง
เพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิมนั้นจะมี ระดับการให้คะแนนเป็น 0, 100 คะแนน 

2. ขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสาร โดยข้อค าถาม ที่หน่วยงานประสงค์จะขอแก้ไขการเปิดเผย 
เอกสารนั้น จะมีระดับการให้คะแนน เป็น 0, 50 คะแนน 

 

  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  ได้แจ้งแนวทางการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ไว้ในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผย 
ข้อมลูตามทีก่ าหนดต่อสาธารณชน ผ่านการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน และท าการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จาก เว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่
ตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และ
ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการ เพ่ือป้องกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
  รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล เป็น
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผย
ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพืน้ฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน 
การประชาสัมพันธ์ (2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการด าเนินงานและ งบประมาณ 
การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริ ยธรรม 
และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ
โปร่งใสในการบริหารงาน และการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 
  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ข้อ O๑๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนกาทุจริตและประพฤติมิชอบ แสดงคู่มือหรือ
แนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน              
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย ๑. รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้ เพ่ือใช้ในการร้องเรียน เช่น   
ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระท าความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ๒. ช่องทางการ



แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๓. ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ๔. ส่วนงานที่รับผิดชอบ ๕. ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ เทศบาลต าบลห้วยเม็ก 
มอบหมาย   งานนิติการ ได้ด าเนินการจัดท าคู่มือเสร็จเรียบร้อยและลงประชาสัมพันธ์ไว้ในเว็บไซต์เทศบาล
ต าบลห้วยเม็ก 
  

ข้อกฎหมาย 
  มติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐ ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ  
หน่วยงานภาครัฐ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้
ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศเพ่ือให้หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯได้รับทราบคุณลักษณะและสถานการณ์ด าเนินงาน
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาหน่วยงานภาครัฐทุก
แห่งให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภายใต้มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศและเพ่ือขับเคลื่อนให้
หน่วยงานภาครัฐมีผลด าเนินงานบรรลุซึ่งเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
(๒๑) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๘๐) และคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้มีมติในการประชุมครั้งที่ ๙๐/๒๕๖๗ เมื่อวันที่ ๓ กันยายน ๒๕๖๗ เห็นชอบ
กรอบแนวทางและรายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินฯใช้ประกอบการวางแผนและด าเนินการการประเมินตามขั้นตอน
ของช่วงเวลา ที่คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติก าหนด และตามประกาศส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๘ 

  ข้อพิจารณา 
  ๑.เห็นควรพิจารณาให้ความเห็นชอบการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการ เรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของพนักงานเทศบาล เจ้าหน้าที่ สังกัดเทศบาลต าบลห้วยเม็ก 
  ๒.เห็นควรเผยแพร่คู่มือ ผ่านทางเว็บไซต์หลักของเทศบาลต าบลห้วยเม็ก เพ่ือประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนได้ทราบ และแจ้งผู้อ านวยการทุกกองได้ทราบและโปรดแจ้งพนักงานทุกคนได้ทราบต่อไป 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 

(นายสมชาย โคตรพัฒน์) 
นิติกรช านาญการ 

 

 

 



 

ความเห็นของหัวหน้าส านักปลัดเทศบาลต าบลห้วยเม็ก 
            
             
 

(นายนพดล สาระฆัง) 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลต าบลห้วยเม็ก 

ความเห็นของปลัดเทศบาลต าบลห้วยเม็ก 
            
             
 
    ว่าที่ร้อยตรี 

(นที มูลสมบัติ) 
ปลัดเทศบาลต าบลห้วยเม็ก 

 
ความเห็น/ค าสั่ง ของนายกเทศมนตรีต าบลห้วยเม็ก 
            
             
 
 

 (นายฤทธิรงค์ เสนฤทธิ์) 
นายกเทศมนตรีต าบลห้วยเม็ก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 
คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการ 

เรื่องรอ้งเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

เทศบาลต าบลห้วยเม็ก  

อ าเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 



ค าน า 

เทศบาลต าบลห้วยเม็ก อ าเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์ มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการ
เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน เทศบาลต าบลห้วยเม็ก แก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้บรรลุผลเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และ
อ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยได้รวบรวมแนวทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจเทศบาลต าบลห้วยเม็ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

      

   

 



สารบัญ 
เรื่อง            หน้า 
หลักการและเหตุผล          ๑ 

สถานที่ตั้ง           ๑ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ          ๑ 

หน้าที่           ๑ 

วัตถุประสงค์           ๑ 

ค าจ ากัดความ           2 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจริต และประพฤตมิิชอบ 
ของ เทศบาลต าบลห้วยเม็ก อ าเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ ์

 

๑. หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลต าบลห้วยเม็ก มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจ
เกิดข้ึนใน เทศบาลต าบลห้วยเม็ก แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
อ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัป
ชัน และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริตจากช่องทางการร้องเรียน เทศบาลต าบลห้วยเม็ก โดยปฏิบัติ
ตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน 

๒. สถานที่ตั้ง 

เทศบาลต าบลห้วยเม็ก เลขที ่๒๓๙  หมู่ ๔ ต าบลห้วยเม็ก อ าเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์ 

๓. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 งานนิติการ ส านักปลัด เทศบาลต าบลห้วยเม็ก 

๔. หน้าที่ 
 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึนในเทศบาลต าบลห้วยเม็ก 

๕. วัตถุประสงค์ 
๑) เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลต าบลห้วยเม็ก มี

กระบวนการ ขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๒) เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่
ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชน และผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
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๖. ค าจ ากัดความ 

  “เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ 
สังกัดเทศบาลต าบลห้วยเม็ก เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริตหรือพบความผิดปกติ  ใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของ เทศบาลต าบลห้วยเม็ก 

“ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชัน เช่น มีสิทธิเสนอ ค าร้องเรียน
ต่อเทศบาลต าบลห้วยเม็ก หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง  
    “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการ
ด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลห้วยเม็ก 

“เจ้าหน้าที่” หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง 
    “การด าเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือ ได้ข้อสรุป
เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 
    “ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Facebook/LINE 

๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

 เปิดให้บริการ วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 เปิดให้บริการทางสื่อโซเชียลมิเดีย ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

๘. ช่องทางการร้องเรียน 
 ๑) แจ้งด้วยตนเอง แจ้งได้ที่ งานนิติการ ส านักปลัด เทศบาลต าบลห้วยเม็ก 

๒) ทางไปรษณีย์ ส านักงานเทศบาลต าบลห้วยเม็ก เลขที่ ๒๓๙ หมู่ ๔ ต าบลห้วยเม็ก อ าเภอห้วยเม็ก 
จังหวัดกาฬสินธุ์ 

 ๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐๓๙๘๔๐๐๕๕ 
 ๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลต าบลห้วยเม็ก 
 ๕) เว็บไซต์ https://www.tbhuaimek.go.th/index.php 
 ๖)  Facebook.com/เทศบาลต าบลห้วยเม็ก 
      https://www.facebook.com/profile.php?id=100063472149558 
 ๗) สายตรง  นายกเทศมนตรีต าบลห้วยเม็ก  หมายเลข ๐๙๙๕๔๖๖๖๗๖ 
   ปลัดเทศบาลต าบลห้วยเม็ก  หมายเลข ๐๖๑๐๑๙๙๑๑๖ 
   นิติกร เทศบาลต าบลห้วยเม็ก  หมายเลข ๐๖๑๙๓๗๗๕๘๙ 
 
  

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100063472149558


ไมยุ่ติเรื่อง 
แจ้งผู้ร้องเรียนการทุจริต 

       และประพฤติมิชอบ 
     ทราบ ความคืบหน้า 

 

สิ้นสุดการด าเนินงาน 
        รายงานผลให้นายก เทศบาลต าบลห้วยเม็ก ทราบ 
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๙.แผนผังกระบวนขั้นตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง ยื่นโดยตรง 
                                                                       (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 

                                                   
                                                                       2.ร้องเรียนทางไปรษณีย์ และตู้รับความคิดเห็น 

                                                                          (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
            รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                                                            3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร  
                                                                        หมายเลข ๐๔๓๘๔๐๐๕๕ 

                ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
                ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง                       4.ร้องเรียนทางสื่อโซเชียลมิเดีย 
                                                                                   Facebook : เทศบาลต าบลห้วยเม็ก                                                                    
                                                                                เว็บไซต์ : https://www.tbhuaimek.go.th              
         แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
         และประพฤติมิชอบเทศบาลต าบลห้วยเม็ก  
                    ทราบ (15 วัน) 
 

 

             ยุต ิ             ไม่ยุติ 
 

  

           ยุติเรื่อง  
       แจ้งผู้ร้องเรียนการทุจริต 
          และประพฤติมิชอบ 

             ทราบ     
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ช่องทางการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาการด าเนินการ 
รับร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

เพื่อประสานหาทางแก้ไข
ปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน ๕ วันท าการ  

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน ๑๐ วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวันท าการ ภายใน ๕ วันท าการ  

ร้องเรียนทางกล่องรับเรื่อง
ร้องเรียน 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑๐ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันท าการ ภายใน ๕ วันท าการ  

ร้องเรียนทางสื่อ 
โซเชียลมิเดีย 

ทุกวันท าการ ทันที ภายใน ๕ วันท าการ  

สายตรงนายก 
เทศมนตรีต าบลห้วยเม็ก 

ทุกวันท าการ ทันที ภายใน ๕ วันท าการ  

 

๑0. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑) ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ 
 2) ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย ต่อบุคคลอ่ืน
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๓) เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง  ๆ ของเจ้าหน้าที่
สังกัด เทศบาลต าบลห้วยเม็ก 
 ๔) เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในการด า เนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 

๑1. การบันทึกข้อร้องเรียน 

 ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขติดต่อ
กลับ        เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 2) กรอกรายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ – สกุล ผู้ถูกร้องเรียน, ช่วงเวลาการ
กระท าความผิด, พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

3) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เทศบาลต าบลห้วยเม็ก 
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๑2. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

 งานนิติการ ส านักปลัด เทศบาลต าบลห้วยเม็ก อ าเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ปฏิบัติ จัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๓. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 

 ๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ
โดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้งานนิติการ จ านวน ๑ ชุด เพ่ือจะได้ รวบรวม
สรุปรายงานรายเดือนต่อไป 
 ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่งานนิติการการด าเนินการโดยตรง 
ให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๐ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

๑๔. การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

 ๑) ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
 ๒) จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน 
 ๓) ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการ 
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร ต่อไป 

๑๕. มาตรฐานงาน 

 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้งานนิติการ ส านักปลัด เทศบาลต าบลห้วยเม็ก 
ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด า เนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ให้แล้วเสร็จภายภายใน ๑๕ วัน ท าการ 

๑๖. แบบค าร้อง 

แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (เอกสารแนบท้าย) 
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แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เทศบาลต าบลห้วยเม็ก อ าเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์ 

        

เขียนที ่ส านักงานเทศบาลต าบลห้วยเม็ก 

    วันที่........เดือน....................พ.ศ..........เวลา……….น. 

เรื่อง................................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลห้วยเม็ก 

  ข้าพเจ้า(นาย/นาง/นางสาว) .........................................นามสกุล.........................................อายุ............ป ี
อยู่บ้านเลขท่ี................หมู่ที่....................ซอย............................ถนน.........................ต าบล....................................   
อ าเภอ...........................จังหวดั...........................รหัสไปรษณีย์......................โทรศัพท์............................................ 
ช่องทางการรับเรื่อง       มาด้วยตนเอง        ทางไปรษณีย์        ทางโทรศัพท ์       ทางเว็บไซต์ 
                               ทางกล่องรับเรื่องร้องเรียน                อ่ืน ๆ……………………………………. 

ขอร้องเรียนว่า (นาย/นาง/นางสาว) ....................................นามสกุล....................................อายุ............ปี  
สังกัด……………………………………………………………ต าแหน่ง…………………………………….ระดับ……………………….……. 
ช่วงเวลาการกระท าความผิด....................................................................................................................................   
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้……………………..…………………………………………………………………………………………………………………………..………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุก
ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่   
๑)........................................................................ ......................................................จ านวน............................ชุด 
๒).......................................................................... ....................................................จ านวน............................ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

          

ขอแสดงความนับถือ 
        ................................................................... 
      (.....................................................................)  
การคุ้มครองข้อมูล การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ งานนิติการ เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องราว ทุกช่องทาง
การร้องเรียน ทุกเรื่องต้องปิดบัง มิให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องทั้งหมด เพ่ือความปลอดภัยคุ้มครองข้อมูล
ของผู้ร้อง ผู้แจ้งเบาะแสและครอบครัว 


