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เรียน    นายกเทศมนตรีต าบลห้วยเม็ก  
 

 เรื่องเดิม 
ตามที่  เทศบาลต าบลห้วยเม็ก ได้เข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี พ.ศ.2566 เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายของภาครัฐในการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต นั้น   

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส งบประมาณ พ.ศ.2566 (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของเทศบาลต าบลห้วยเม็ก อ าเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการ
ประเมิน หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ า
กว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 76.11 
คะแนน  (รายละเอียดตามภาพประกอบ) 

 

 



       

 
 

             
  
 ข้อเท็จจริง 
 จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส งบประมาณ พ.ศ.2566 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) เทศบาลต าบลห้วยเม็ก ควรด าเนินการน าประเด็นที่มี
ค่าคะแนนที่ต่ ามาพิจารณาแก้ไขและก าหนดแนวทางพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่,  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ,  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ,  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  



และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า  

โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ

หน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานหรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบการสรุปข้อมูลหรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) 
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

i8 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามา
มีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 i20  ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ การใช้ .

ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงาน
ควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต  
i26 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผลการประเมิน ITA ไป

ประกอบการปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก 
o42) และด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณาน าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสมาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) และด าเนินการตามแผน 
รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก o37) 

 i29 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง ดังนั้น หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน (อ้างอิงจาก 
o27) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28)  และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่อง 



ทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย   
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) เทศบาลต าบลห้วยเม็ก ได้
มีการด าเนินการตาม 

ตัวชี้วัด 6 คุณภาพการด าเนินงาน,  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  ควรรักษามาตรฐานไว้  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อ 

เสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อค าถาม  ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
e1 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการ

ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดตอ่การอ่านเช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e6,e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 

เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17)  

e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่า
ที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมานอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ 
(อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) 
เป็นต้น  



e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o30)  

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ

ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e6,e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  (อ้างอิงจาก
o30)  

e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o38)  

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT)  



เทศบาลต าบลห้วยเม็ก ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  

ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร ไม่ครบองค์ประกอบข้อมูล เนื่องจากขาดข้อมูลผู้บริหารฝ่ายข้าราชการ 
          ประจ า  
ข้อ o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ไม่พบข้อมูลแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงาน 
          ที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ.2566  
ข้อ o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน  ไม่ 

สอดคล้องกับองค์ประกอบข้อมูล เนื่องจากไม่มี  
(1) ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม  

ข้อ o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ไม่ครบองค์ประกอบข้อมูล เนื่องจากขาด 
           (1) ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม  
ข้อ o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบข้อมูล และหน่วยงานไม่ได้ 

อธิบายเพิ่มเติมว่าเป็นคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานใด  
ข้อ o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ระยะเวลาไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบ 

ข้อมูล เนื่องจากต้องเป็นรายงานผลของปีงบประมาณ 2565  
ข้อ o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ไม่ครบองค์ประกอบข้อมูล  

เนื่องจากขาดปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
ข้อ o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี ไม่ครบองค์ประกอบข้อมูล  

เนื่องจากขาด 
                    (2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น อัตราก าลัง การแต่งตั้ง/โยกย้าย การึกอบรม/
พัฒนา เป็นต้น 

(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 

ข้อ o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ไม่ครบองค์ประกอบข้อมูล เนื่องจากขาด 
          (3) ผลการการมีส่วนร่วม  
          (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน  
ข้อ o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบข้อมูล เนื่องจาก

หน่วยงานไม่ได้ด าเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม การสัมมนา เพ่ือถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฎิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  

ข้อ o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี ไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบข้อมูล 
เนื่องจากไม่มี 

          (1) ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม  
          (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ  
          (3) ปัญหา/อุปสรรค  
          (4) ข้อเสนอแนะ  



ข้อ o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบข้อมูล เนื่องจาก
หน่วยงานต้องเผยแพร่ประมวลจริยธรรมทั้ง 3 ฉบับ ที่จัดท าโดยองค์กรกลางการบริหารงานบุคคลของ
หน่วยงาน ประกอบด้วย   

1. ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น   
2. ประมวลจริยธรรมคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น   

                         เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น   
3. ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  

ข้อ o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่ครบองค์ประกอบข้อมูล เนื่องจากขาด   
(3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร  

หรือกิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน  
ข้อ o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบข้อมูล ควรจัดท าตาม

แนวทางของ ป.ป.ท.  
ข้อ o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ไม่ครบองค์ประกอบข้อมูล 

เนื่องจากขาดการวิเคราะห์  
(1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
(2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ และการก าหนด 
     ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  
ข้อ o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ไม่

สอดคล้องกับองค์ประกอบข้อมูล เนื่องจากขาดความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามข้อ o42  

 

 ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส งบประมาณ พ.ศ.2566 (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) 
 

 ข้อเสนอเพื่อโปรดพิจารณา 
 ตามรายละเอียดข้างต้น เห็นควรพิจารณาก าหนดมาตรการในการด าเนินการให้เป็นไป
ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส งบประมาณ พ.ศ.2567 (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) โดยก าหนดมาตรการที่จ าเป็นซึ่งมีช่องทางการให้บริการ บุคลากรผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการและกระบวนการติดตาม ต่อไป 
  
  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
        
                                         
       (ลงชื่อ) 

            (นางสาวจุฑารัตน์  ดีรักษา) 
      นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ 
      หน่วยตรวจสอบภายใน 
 
 



                   ความเห็นปลัด…………..……………………………………………………………………..…………..…             
 ………………..………….……………………………………………………………………………………….………..……………… 
………………..………….…………………………………………………………………………………………………………………           
. 

 
 

                                      
                                                 
                                                   
 
                      ความเห็นนายก……………...........…………………………………………………………………….. 
………………..………….…………………………………………………………………………..………………………………………… 
………………..………….…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
   (ลงชื่อ) 
      (นายฤทธิรงค์  เสนฤทธิ์) 
    นายกเทศมนตรีต าบลห้วยเม็ก     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
       ปี พ.ศ.2567 

 
 

            เทศบาลต าบลห้วยเม็ก 
      อ าเภอห้วยเม็ก  จังหวัดกาฬสินธุ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย 
                       หน่วยตรวจสอบภายใน 
                        เทศบาลต าบลห้วยเม็ก 

 
 



 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

เทศบาลต าบลห้วยเม็ก  อ าเภอห้วยเม็ก  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

********** 
 

ค าน า 
 

            การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจ าปี พ.ศ.2566 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Govermance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับ
สากล 
            รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ 
(2) การใช้งบประมาณ  (3) การใช้อ านาจ  (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
(6) คุณภาพการด าเนินงาน  (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงการท างาน (9) การปรับปรุงการ
ท างาน  (10) การป้องกันการทุจริต   โดยประเมินจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 
และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อน
ให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
                เทศบาลต าบลห้วยเม็ก หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุนส่งเสริม และ
ยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพทุก
หน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล ประประการส าคัญ คือ ได้มี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ  ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 
Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
1.หลักการและเหตุผล 
            ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้ 
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม  โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ได้ถูกก าหนดเป็นกล
ยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  การปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้
เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกัน



การทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ   โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับ
การประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 
   2.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
              ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลห้วยเม็ก อ าเภอ
ห้วยเม็ก  จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการประเมินอยู่ในล าดับอยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย  คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวมต่ ากว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่า
เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภาพรวมอยู่ที่ 76.11 คะแนน 
    สรุปได้ว่า 
         1.จุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนเท่ากับสูงสุดร้อยละ 100.00 คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   
         2.ระดับดีได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90.00 คือตัวชี้วัดที่ 3 และ 4  เห็นควรเพ่ิมระดับคะแนนให้ 
            มากขึ้นกว่าเดิม    
         3.จุดอ่อนที่หน่วยงานได้คะแนนต่ ากว่าตั้งแต่ร้อยละ 90.00 ลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 2, 5, 6, 7, 8, 9,  
            และ 10 เห็นควรเพ่ิมระดับคะแนนให้มากขึ้น และต้องพัฒนาขึ้นให้มากข้ึนกว่าเดิม 
 
 
 
 
 
 
                                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 



3.การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของเทศบาลต าบลห้วยเม็ก อ าเภอ
ห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดง
ให้เห็นถึงจุดแข็งจุดที่ต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
 3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จ านวน 3 ตัวชีว้ัด ได้แก่ 
 (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 
 เป็นคะแนนจากการประเมินจากการรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการ
ด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควร
ให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่
รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทยีมกัน 
 (2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.81 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้มีสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า 
บุคลากร ภายในหน่วยงานมีความเชื่อม่ันต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
 (3) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.83 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการ ของหน่วยงานไปเป็น
ของตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากร
ภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
 

3.1 จุดอ่อน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 90) จ านวน  7 ตัวชี้วัด  ได้แก่ 
       (1) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.15 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินงานต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี และเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคคลภายใน
เรื่องต่างๆ เช่นค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ
ด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ความส าคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
 
  (2) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.29 

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หนว่ยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง
โดยหน่วยงานมีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันการปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 



 
  (3) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ85.52  
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน
หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานหน่วยงานยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือ
ผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับสินบนแต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้
หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีก
ทั้งควรมีช่องทางท่ีหลากหลาย การบริการให้เกิดความโปร่งใสปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดี
ยิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 
 
  (4) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.53 

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ 
ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและ
ข้อมูลสาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย 
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนิน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะ
สะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
  (5) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.82 

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อ
การปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
หรือมาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
 
  (6) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 71.00 

 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การ
บริหารเงินงบประมาณ ได้แก่แผนการใช้จ่ายงบประมารประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาบุคคล และ (5) การส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่ง
การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 



  (7) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 37.50  
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจ านงจริตของผู้บริหาร  การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
และแผนปฏิบัติการทุจริต และ (2)มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริม
ความโปร่งใสและป้องกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของ
หน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 
 
ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างปีงบประมาณ 2564 ถึงปีงบประมาณ 2566 
    

ตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 

การปฏิบัติหน้าที่ 84.94 98.64 100.00 

การใช้งบประมาณ 73.00 99.85 87.15 

การใช้อ านาจ 76.82 99.81 98.81 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.71 99.81 97.83 

การแก้ไขปัญหาทุจริต 75.04 100.00 88.29 

คุณภาพการด าเนินงาน 78.02 90.20 85.52 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.09 86.64 89.53 

การปรับปรุงการท างาน 73.37 87.73 85.82 

การเปดิเผยข้อมูล 93.50 80.64 71.00 

การป้องกันการทุจริต 93.75 100.00 37.50 

รวม 83.87 92.48 76.11 

 
ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 
 

1.ผลการประเมินภาพรวมย้อนหลัง                          2.ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

 



การวิเคราะห์ค่าคะแนน ใน 7 ประเด็น 
 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2.การใช้บริการและระบบ E-Service 
3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4.กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินราชการ 
5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน



 
การวิเคราะห์ค่าคะแนน ใน 7 ประเด็น 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ 
การวิเคราะห์ผล 

วิธีการน าผล 
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา ข้อจ ากัดของ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

-มีการพัฒนาระบบงาน เช่นระบบ
สารสนเทศ ระบบการจัดการเอกสาร 
ระบบงานธุรการ เป็นต้น 

-ก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติที่
ชัดเจนและครบถ้วน 
-จัดท าคู่มือปฏิบัติงานหรือคู่มือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
-จัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มี
ความรู้ความเข้าใจและทักษะในการ
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2567 

-กระบวนงานบางงาน
อาจต้องใช้ความรู้
ความสามารถเฉพาะ
ด้าน หรืออาจต้องใช้
เวลาในการท างานให้
ส าเร็จ 

ส านักปลัด 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

-มีการออกแบบคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน เป็นการจัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

-ระบุถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต 
ขั้นตอน ทรัพยากร และผลลัพธ์ของ
งาน 
-เขียนแผนผังกระบวนการ การเขียน
ขั้นตอนการด าเนินงาน การก าหนด
ข้อก าหนดและเงื่อนไข 
-เผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้ผู้ปฏิบัติ 
งานทราบและน าไปปฏิบัติ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2567 

-การเขียนคู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานอาจมีความ
ซับซ้อนและยากต่อการ
เข้าใจโดยเฉพาะถ้าหาก
เป้าหมายหรือ
กระบวนการท างานมี
ความซับซ้อนมาก 
-บางครั้งพนักงานหรือ
ผู้ใช้งานอาจเลือกท่ีไม่
ปฏิบัติตามคู่มือหรือ
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
นั้นอาจท าให้ไม่ได้
ผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง 

ทุกส านัก/
กอง 



-คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานอาจไม่
ครอบคลุมทกุ
รายละเอียดหรือ
สถานการณ์ที่อาจ
เกิดข้ึนในปัจจุบัน 

 
 
 
 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

 

การวิเคราะห์ผล 
วิธีการน าผล 

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา ข้อจ ากัดของ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

E5 หน่วยงานมีการท างานหรือ
โครงการต่างๆ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมมากน้อยเพียงใด  
 
  

-มีการบูรณาการการท างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
-มีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้ในการท างาน 
-ส่งเสริมการใส่วนร่วมของประชาชน
ในการออกแบบและด าเนินโครงการ 

-พิจารณาความต้องการของ
ประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ แต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย และความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจ 
-จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ 
-สอบถามข้อมูลของประชาชน 
-เปิดเผยข้อมูลและกระบวนการ
ท างานให้ประชาชนได้รับทราบอย่าง
ทัว่ถึง และสามารถตรวจสอบได้ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2567 

-มีงบประมาณจ ากัด ท า
ให้ต้องมีการเลือก
ด าเนินการโครงการที่มี
ความจ าเป็นและคุ้มค่า
มากที่สุด 
-มีบุคลากรและ
ทรัพยากรจ ากัด 
-ข้อจ ากัดที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก
หน่วยงาน เช่น สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง สิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น ข้อจ ากัด
ประเภทนี้อาจส่งผลต่อ

ทุกส านัก/
กอง 



ความเป็นไปได้ในการ
ด าเนินการโครงการ 
หรือผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนจากโครงการได้ 

O18 E-Service -รวบรวมข้อมูลและความคิดเห็น 
ของผู้ใช้งาน เพ่ือก าหนดความ 
ต้องการของบริการ e-Service 
-ออกแบบบริการ เป็นการแปลงความ
ต้องการของบริการ  E-Service ให้
เป็นรูปแบบที่สามารถน าไปปฏิบัติได้  
โดยพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น  
เทคโนโลยี งบประมาณ บุคลากร  
เป็นต้น 
-จัดท าระบบหรือแอปพลิเคชั่นเพื่อ
ให้บริการ e-Service ตามท่ีได้
ออกแบบไว้ 
-ทดสอบและประเมินผล 

ส ารวจความคิดเห็น การ 
สัมภาษณ์ การระดมความคิด 
-ก าหนดช่องทางการเข้าถึงของ
บริการ E-Service ว่าจะเปิดให้
เข้าถึงผ่านช่องทางใดบ้าง 
-จัดท าแผนการพัฒนาบริการ e-
Service โดยก าหนดระยะเวลา  
งบประมาณ และทรัพยากรที่จ าเป็น
ในการพัฒนา 
-ประเมินผลการให้บริการ e-
Service โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง 
ๆ เช่น ความสะดวกในการใช้งาน 
ประสิทธิภาพของบริการ  
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เป็นต้น 
-ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ให้
กลุ่มเป้าหมายทราบ เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้
บริการได้อย่างทั่วถึง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2567 

-ข้อจ ากัดด้าน
เทคโนโลยีเป็น 
ข้อจ ากัดท่ีเกดิจาก
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  
-ข้อจ ากัดด้านนโยบาย
และกฎหมายเป็น
ข้อจ ากัดท่ีเกิดจาก
ปัจจัยด้านนโยบายและ
กฎหมาย เช่น กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล กฎหมายว่าด้วย
การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์  
กฎหมายว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
ตัวอย่างข้อจ ากัดด้าน
นโยบายและกฎหมาย 
-งบประมาณท่ีจ ากัด
อาจท าให้หน่วยงาน
ภาครัฐไม่สามารถ 
พัฒนาระบบ E-Service 
ที่ครอบคลุมและ
ซับซ้อนได้ 
-บุคลากรที่มีทักษะและ 
ประสบการณ์ด้าน

ส านักปลัด 



เทคโนโลยีอาจไม่
เพียงพอต่อการพัฒนา
และดูแลรักษาระบบ E-
Service 
-วัฒนธรรมองค์กรที่ยึด
ติดกับการท างาน
แบบเดิมๆ อาจส่งผลต่อ
ความกระตือรือร้นใน
การใช้บริการ E-
Service ของบุคลากร 
-ผู้ใช้ที่ขาดความรู้หรือ
ทักษะด้านเทคโนโลยี
อาจไม่สามารถใช้
บริการ E-Service ได้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ 
การวิเคราะห์ผล 

วิธีการน าผล 
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา ข้อจ ากัดของ 
หน่วยงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ที่สามรถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 
 
 
 

-มีเว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นช่องทาง
หลักในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานในปัจจุบัน เนื่องจากเป็น
ช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และ
รวดเร็ว 
-มีเพจหรือบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่หลากหลาย 
 
 
 

-ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ทันสมัย มีข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน
ถูกต้อง และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน 
-จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ 
หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น 
และ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน ให้มีความ
น่าสนใจและดึงดูดใจ 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2567 

-หน่วยงานอาจขาด
งบประมาณหรือ
บุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพียง 
พอที่จะพัฒนาและดูแล
ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ 
-ขาดบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญในการรวบรวม 
วิเคราะห์ เรียบเรียง 
และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ซึ่งอาจท าให้
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ไม่ครบถ้วน ถูกต้อง หรือ
เข้าใจง่าย 
-วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่
เอ้ือต่อการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร เช่น วัฒนธรรม
ที่ให้ความส าคัญกับการ
รักษาความลับ 
วัฒนธรรมที่เน้นการ

ส านักปลัด 



ปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับ เป็นต้น 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

-จัดท าข้อมูลข่าวสารให้ถูกต้อง  
ครบถ้วน ทันต่อเหตุการณ์  
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ต้อง 
ถูกต้อง ครบถ้วน ไม่บิดเบือน  
และทันต่อเหตุการณ์ เพื่อให้ 
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับ 
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
และสามารถน าไปใช้ ได้อย่าง 
ถูกต้อง 
-ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ข้อมูล 
ข่าวสารที่เผยแพร่ต้องใช้ภาษา 
ที่เข้าใจง่าย เพ่ือให้ประชาชน 
หรือผู้รับบริการสามารถเข้าใจ 
ข้อมูลข่าวสารได้ อย่างสะดวก 
และรวดเร็ว 
-ใช้ช่องทางที่หลากหลาย 
-มีการติดตามประเมินผล 

-พิจารณาว่าข้อมูลข่าวสารใดที่ 
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร 
ได้รับทราบ โดยพิจารณาจาก 
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ประเภทของ 
หน่วยงาน วัตถุประสงค์ของ 
หน่วยงาน กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
ความจ าเป็นที่ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการจะต้องทราบข้อมูล 
ข่าวสารนั้น ๆ เป็นต้น 
-จัดท าแผนเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร หน่วยงานของรัฐต้อง 
จัดท าแผนเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร โดยระบุรายละเอียด 
ต่าง ๆ เช่น ประเภทของข้อมูล 
ข่าวสาร ช่องทางการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสาร ระยะเวลาในการ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
-เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามแผน 
ที่ก าหนด โดยเลือกใช้ช่องทางที่ 
เหมาะสมกับประเภทของข้อมูล 
ข่าวสารและกลุ่มเป้าหมาย  
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2567 

-ข้อมูลข่าวสารบาง
ประเภท อาจเป็น
ความลับของทาง 
ราชการ หรือข้อมูลส่วน
บุคคล ซึ่งไม่สามารถ
เผยแพร่ได้โดยไม่ได้รับ
ความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูล 

 
ส านักปลัด 
 
 
 
 

 
 
 
 



(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ 
การวิเคราะห์ผล 

วิธีการน าผล 
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา ข้อจ ากัดของ 
หน่วยงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

I 20 ขั้นตอนการขออนุญาต 
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไป 
ใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก  
มากน้อยเพียงใด 
 
 

-จัดให้มีแบบฟอร์มใบยืมพัสดุ 
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ผู้ขอยืม 
สามารถกรอกข้อมูลและยื่นขอ 
อนุมัติทางออนไลน์ ได้ 
-ก าหนดให้หน่วยงานเจ้าของ 
ทรัพย์สินมีเจ้าหน้าที่พัสดุ 
ประจ าหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้ขอ 
ยืมสามารถติดต่อขอยืม 
ทรัพย์สินได้สะดวกยิ่งขึ้น 
-ก าหนดให้หน่วยงานเจ้าของ 
ทรัพย์สินมีระบบการติดตาม 
การส่งคืนทรัพย์สิน เพ่ือให้ 
สามารถตรวจสอบได้ว่า 
ทรัพย์สินที่ยืมไปนั้นถูกส่งคืน 
ครบถ้วนหรือไม่ 

-ผู้ขอยืมต้องกรอกข้อมูลใน 
แบบฟอร์มใบยืมพัสดุ โดยระบุ 
รายละเอียดของทรัพย์สินที่ 
ต้องการยืม เช่น ประเภท ชนิด  
ปริมาณ วัตถุประสงค์  
ระยะเวลายืม เป็นต้น 
-เจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบข้อมูล 
ในใบยมืพัสดุ และเสนอ 
ความเห็นต่อหัวหน้าเจ้าหน้าที่ 
พัสดุ 
-หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุเสนอ 
ความเห็นต่อหัวหน้าหน่วยงาน  
เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
-เมื่อได้รับอนุมัติแล้ว เจ้าหน้าที่ 
พัสดุจะด าเนินการส่งมอบทรัพย์สิน
ให้กับผู้ยืมเมื่อครบก าหนดยืม ผู้ยืม
ต้องน าทรัพย์สินมาคืน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2567 

-ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ การขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการอาจใช้เวลานาน 
เนื่องจากต้องผ่านการ
พิจารณาอนุมัติจาก
หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้
มีอ านาจอนุมัติ 
-ระยะเวลาในการยืม
ทรัพย์สินของราชการ
อาจจ ากัด ซึ่งอาจไม่
เพียงพอต่อความ
ต้องการใช้งานของ 
ผู้ยืม 

ส านักปลัด 

I 21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ท่าน มีการขออนุญาตยืม 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมาก 
น้อยเพียงใด 

-จัดให้มีคู่มือการยืมทรัพย์สิน 
ทางราชการ 

-ก าหนดวัตถุประสงค์ ของคู่มือ  
-ก าหนดขอบเขต ของคู่มือ โดย
พิจารณาถึงทรัพย์สินของราชการที่
สามารถ 
น ามาใช้ยืมได้  
-รวบรวมข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ระเบียบ คู่มือหรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
เป็นต้น 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2567 

-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ไม่สามารถยืมทรัพย์สิน
ของราชการเพื่อน าไปใช้
ในกิจการส่วนตัวได้ 
-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ไม่ 
สามารถยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปให้ผู้อ่ืนใช้โดย

ส านักปลัด 



-วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ก าหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ยืมทรัพย์สิน 
ของราชการอย่างถูกต้อง 
-จัดท าร่างคู่มือโดยพิจารณาถึง
เนื้อหา รูปแบบ และภาษาท่ีใช้ให้
เหมาะสม 
-ปรับปรุงร่างคู่มือ โดยพิจารณาจาก
ข้อเสนอแนะของผู้ที่เก่ียวข้อง 
-เผยแพร่คู่มือ ให้กับเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องทราบ 
 
 

มิได้รับอนุญาตจาก
หัวหน้าหน่วยงานได้ 
-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ไม่สามารถยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปให้
หน่วยงานอื่นยืมต่อได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
การวิเคราะห์ผล 

วิธีการน าผล 
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา ข้อจ ากัดของ 
หน่วยงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

I 7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ 
งบประมาณของหน่วยงานหรือ 
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่  
มากน้อยเพียงใด 

-การปรับปรุงกระบวนการท างาน ให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
-การปรับปรุงนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติ 
เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน 
-มีการปรับปรุงการด าเนินงานที่มี
ข้อบกพร่อง เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพ 

-จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน
ประจ าปี โดยระบุข้อมูลเกี่ยวกับ 
งบประมาณของหน่วยงาน เช่น 
งบประมาณท่ีได้รับ งบประมาณท่ีใช้
จ่ายไป ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
เป็นต้น 
-จัดท าเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดย
ระบุข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงาน เช่น แผนงบประมาณ
ประจ าปี รายงานผลการด าเนินงาน 
ประจ าปี เป็นต้น 
-เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานให้ประชาชนได้รับ
ทราบ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2567 

-ข้อมูลที่ต้องปกปิดตาม
ค าสั่งศาลหรือค าสั่งของ
หน่วยงานอื่นที่มีอ านาจ 
-ข้อมูลที่ต้องปกปิดตาม
สัญญาหรือข้อตกลง
ระหว่างประเทศ 
-ข้อมูลที่มีความอ่อนไหว
หรืออาจก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อหน่วยงาน
หรือบุคคลอ่ืน 

ส านักปลัด 

O 11 แผนด าเนินงานและการ 
ใช้งบประมาณประจ าปี 

-มี เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ของแผนการด าเนินงานและการ 
ใช้งบประมาณประจ าปี  
-มีความชัดเจน สอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย 
ของหน่วยงาน ก าหนดเป็นตัวเลขที่วัดได้ 
ก าหนดระยะเวลาในการบรรลุเป้าหมาย  
-มีความเป็นไปได้ในการบรรลุ 
-มี เครื่องมือในการวัดความส าเร็จในการ
บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ 
แผนการด าเนินงาน-มีการมีส่วนร่วมของ

-ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ของหน่วยงาน โดยเป้าหมายควรเป็น 
เป้าหมายที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม 
-วิเคราะห์ควรครอบคลุมทั้ง 
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
-จัดท างบประมาณส าหรับการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 
-เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนด าเนินงานและการใช้ 
งบประมาณประจ าปี เพื่อให้บุคลากร
เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของแผน และมี

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2567 

-ข้อจ ากัดด้านความรู้
ความสามารถของ
บุคลากร หากบุคลากร
ของหน่วยงานมีความรู้ 
ความสามารถไม่เพียงพอ 
อาจส่งผลให้การจัดท า
แผนด าเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจ าปี
ไม่มีประสิทธิภาพ 
-ข้อจ ากัดด้านระยะเวลา
ในการจัดท าแผน หาก

ส านักปลัด 



บุคลากรในหน่วยงานในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี 
-มีการประชาสัมพันธ์แผนการ 
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปีให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 
 
 
 
 

ส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผน 
-ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนอย่างสม่ าเสมอ 

หน่วยงานมีระยะเวลาใน
การจัดท าแผนไม่
เพียงพอ อาจส่งผลให้
แผนการด าเนินงานไม่
ครอบคลุมและไม่ 
สามารถบรรลุเป้าหมาย
ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
(6).กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 
วิธีการน าผล 

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา ข้อจ ากัดของ 

หน่วยงาน 
 
ผู้รับผิดชอบ 

I 15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน  
มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ 
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ 
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น 
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

-สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อ 
การพัฒนาของข้าราชการ เช่น  
สนับสนุนให้ข้าราชการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้กัน ส่งเสริมให้ข้าราชการน า 
ความรู้และทักษะที่เรียนรู้มา 
ประยุกต์ใช้ในการท างาน เป็นต้น 
-การประเมินผลการพัฒนาของ 
ข้าราชการจะช่วยให้หน่วยงาน 
สามารถทราบถึงประสิทธิภาพของ 
หลักสูตรการฝึกอบรมและแนว 
ทางการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 
ต่อไป 
-พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมด้าน 
ดิจิทัลส าหรับข้าราชการ โดยเน้น 
การฝึกอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะ 
การคิดเชิงวิเคราะห์และแก้ปัญหา  
ทักษะการคิดสร้างสรรค์และ 
นวัตกรรม เป็นต้น 

-ก าหนดทิศทางและเป้าหมาย 
การพัฒนาบุคลากรให้ชัดเจน  
เพ่ือให้สามารถก าหนดแนว 
ทางการพัฒนาได้ 
-วิเคราะห์ความต้องการพัฒนา 
ของบุคลากร 
-ออกแบบหลักสูตรหรือกิจกรรม 
การพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม  
โดยหลักสูตรหรือกิจกรรมการ 
พัฒนาบุคลากร 
-ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
ผ่านการทดสอบความรู้หรือ 
ทักษะการสัมภาษณ์ 
การสังเกตพฤติกรรมการท างาน 
-สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ 
เอ้ือต่อการพัฒนาบุคลากร 
-ให้รางวัลหรือขวัญก าลังใจแก่ 
บุคลากรที่พัฒนาตนเองอย่าง 
ต่อเนื่อง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2567 

-ข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณการพัฒนา 
บุคลากรเป็นการลงทุน 
ระยะยาว ซึ่งต้องใช้
งบประมาณจ านวนมาก 
ประกอบกับสถานการณ์
ในปัจจุบันที่เศรษฐกิจ
ของประเทศมีความ
เปราะบาง อาจท าให้
หน่วยงานภาครัฐประสบ
ปัญหาการขาดแคลน
งบประมาณในการ
เสริมสร้างบุคลากรให้มี 
ความรู้ ความสามารถ 
-ข้อจ ากัดด้านบุคลากร 
การพัฒนาบุคลากร
จ าเป็นต้องอาศัย
บุคลากรที่มี ความ
เชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ในการ
ถ่ายทอดความรู้และ
ทักษะให้กับข้าราชการ 
ซึ่งหน่วยงานภาครัฐอาจ
ประสบปัญหาขาดแคลน
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บุ คลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
-ข้อจ ากัดด้านทัศนคติ
ของข้าราชการ 
ข้าราชการบางรายอาจ
ขาดแรงจูงใจหรือความ
กระตือรือร้นในการ
พัฒนาตนเองซึ่งอาจ
ส่งผลต่อประสิทธิ ภาพ
ในการพัฒนาบุคลากร 
 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม -การสร้างความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับจริยธรรม 
-ส่งเสริมให้ข้าราชการท้องถิ่นมี 
ส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริม 
จริยธรรม 
-ผู้บริหารท้องถิ่นและหัวหน้า 
ส่วนราชการควรเป็นแบบอย่าง 
ที่ดีในการประพฤติตนตามหลัก 
จริยธรรม 
-มีมาตรการลงโทษอย่างเคร่งครัด 

-จัดอบรมหรือสัมมนา 
เกี่ยวกับจริยธรรมให้กับ 
ข้าราชการท้องถิ่นอย่าง 
ต่อเนื่อง โดยเน้นการอบรม 
เกี่ยวกับมาตรฐานทาง 
จริยธรรมและประมวล 
จริยธรรมของข้าราชการ 
ส่วนท้องถิ่น 
-ร่วมกิจกรรมจิตอาสา  
กิจกรรมพัฒนาชุมชน เป็น 
ต้น จะช่วยปลูกฝังให้ 
ข้าราชการท้องถิ่นมี 
จิตส านึกท่ีดีในการช่วยเหลือ 
ผู้อื่นและให้บริการ 
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 
-จัดท ากลไกและ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
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-ข้อจ ากัดด้านวัฒนธรรม
องค์กร วัฒนธรรม
องค์กรขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นอาจ
ไม่เอ้ือต่อการส่งเสริม
จริยธรรมของข้าราชการ
ท้องถิ่น เช่น วัฒนธรรม 
การประจบสอพลอ การ
เอาตัวรอด หรือ
วัฒนธรรมการทุจริต  
เป็นต้น 
-ข้อจ ากัดด้านทัศนคติ
ของข้าราชการท้องถิ่น 
ข้าราชการท้องถิ่นบาง
รายอาจขาดความ 
เข้าใจหรือเห็น
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กระบวนการขับเคลื่อน 
จริยธรรม โดยก าหนดให้มี 
หน่วยงานหรือคณะท างานที่ 
รับผิดชอบในการขับเคลื่อน 
จริยธรรม และก าหนดให้มี 
กระบวนการติดตามและ 
ประเมินผลการด าเนินงาน 
 
 

ความส าคัญของ 
จริยธรรม ซึ่งอาจส่งผล
ต่อการปฏิบัติตนที่ไม่
เหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(6) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ 
การวิเคราะห์ผล 

วิธีการน าผล 
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา ข้อจ ากัดของ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

O 32 การสร้างวัฒนธรรม No  
Gift Policy 

-มีการก าหนดนโยบาย No Gift  
Policy อย่างชัดเจน 
-สื่อสารนโยบาย No Gift  
Policy อย่างทั่วถึง 
-มีมาตรการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตที่รัดกุม 
และมีประสิทธิภาพ 
-ส่งเสริมความโปร่งใสและ 
ตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอนของ 
การด าเนินงาน 

-สร้างความเข้าใจและเห็น 
ความส าคัญของ No Gift  
Policy ให้กับบุคลากรอย่าง 
ต่อเนื่อง 
-ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร 
ของหน่วยงานภาครัฐให้เอ้ือต่อ 
การส่งเสริม No Gift Policy 
-ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ 
ที่เก่ียวข้องให้มีความครอบคลุม 
และคุ้มครองประเด็นด้าน No  
Gift Policy 
-จัดสรรทรัพยากรต่างๆ อย่าง 
เพียงพอส าหรับการขับเคลื่อน  
No Gift Policy 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
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-ข้อจ ากัดด้านทัศนคติ
ของบุคลากร บุคลากร
บางรายอาจขาดความ
เข้าใจหรือเห็น
ความส าคัญของ No Gift 
Policy ซึ่งอาจส่งผลต่อ
การปฏิบัติตนที่ไม่
เหมาะสม 
-ข้อจ ากัดด้านวัฒนธรรม
องค์กร วัฒนธรรม
องค์กรของหน่วยงาน 
ภาครัฐบางแห่งอาจไม่
เอ้ือต่อการส่งเสริม No 
Gift Policy เช่น 
วัฒนธรรมการประจบ
สอพลอ การเอาตัวรอด 
หรือวัฒนธรรมการทุจริต 
เป็นต้น 
-ข้อจ ากัดด้านกฎหมาย
และระเบียบ กฎหมาย
และระเบียบที่เก่ียวข้อง
อาจยังไม่เพียงพอที่จะ 
ครอบคลุมและคุ้มครอง
ประเด็นด้าน No Gift 
Policy 
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O 35  การด าเนินการเพ่ือ 
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

-การประเมินความเสี่ยงอย่าง 
สม่ าเสมอ 
-พัฒนามาตรการป้องกันความ 
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบ 
-ติดตามและประเมินผลระบบ 
การบริหารจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตและประพฤติ มิชอบ 
อย่างเข้มงวด 
-บังคับใช้กฎหมายอย่าง 
เคร่งครัด 

-การก าหนดนโยบายและ 
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
-ประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบใน 
ทุกขั้นตอนของการ 
ด าเนินงาน โดยพิจารณา 
จากปัจจัยต่างๆ เช่น  
ลักษณะของงาน นโยบาย 
และระเบียบที่เก่ียวข้อง  
วัฒนธรรมองค์กร ทัศนคติ 
ของบุ คลากร เป็นต้น 
-การจัดให้มีระบบการ 
ควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ 
-ส่งเสริมความโปร่งใสและ 
ตรวจสอบได้ 
-ปลูกฝังจิตส านึกและสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กรที่ต่อต้าน 
การทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบ 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
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-ข้อจ ากัดด้านบุคคล 
บุคลากรบางรายอาจ
ขาดความเข้าใจหรือเห็น
ความส าคัญของการ
ต่อต้านการทุจริตและ
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-ข้อจ ากัดด้านวัฒนธรรม
องค์กร วัฒนธรรม
องค์กรของหน่วยงาน 
บางแห่งอาจไม่เอ้ือต่อ
การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เช่น 
วัฒนธรรมการประจบ
สอพลอ การเอาตัวรอด 
หรือวัฒนธรรมการทุจริต 
เป็นต้น 
-ข้อจ ากัดด้านกฎหมาย
และระเบียบ กฎหมาย
และระเบียบที่เก่ียวข้อง
อาจยังไม่เพียงพอที่จะ 
ครอบคลุมและคุ้มครอง
ประเด็นด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
 

ส านักปลัด 



ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงาน 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของหน่วยงานเทศบาลต าบลห้วยเม็ก อ าเภอห้วยเม็ก  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ า
กว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผน
แม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 76.11 
คะแนน 

 
1.ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 

Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
เทศบาลต าบลห้วยเม็ก ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่, ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้

งบประมาณ, ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ, ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก้ปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้  

มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ 

ของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) 
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน
  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i20 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน 

ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนัน้ หน่วยงานควร
ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม



ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต 
i26 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผลการประเมิน ITA ไปประกอบ 

การปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) 
และด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้  (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณาน าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสมาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) และด าเนินการตามแผน 
รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก o37)  

i29 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง  
ดังนั้น หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน (อ้างอิงจาก o27)  
และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง 
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย   

 
2.ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
เทศบาลต าบลห้วยเม็ก ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัด 6 คุณภาพการด าเนินงาน, ตัวชี้วัดที่ 7  

ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ควรรักษามาตรฐานไว้  
 มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6,e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 



ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยัง

ไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o17) 

e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6,e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง

ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ



หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o38) 

 
3.ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
เทศบาลต าบลห้วยเม็ก ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดย มีข้อเสนอแนะต่อการ
ประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร ไม่ครบองค์ประกอบข้อมูล เนื่องจากขาดข้อมูลผู้บริหารฝ่ายข้าราชการ
ประจ า 

ข้อ o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ไม่พบข้อมูลแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงาน
ที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ.2566 

ข้อ o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน ไม่
สอดคล้องกับองค์ประกอบข้อมูล เนื่องจากไม่มี (1) ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

ข้อ o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ไม่ครบองค์ประกอบข้อมูล เนื่องจากขาด (1) ผลการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม 

ข้อ o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบข้อมูล และหน่วยงานไม่ได้
อธิบายเพิ่มเติมว่าเป็นคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานใด 

ข้อ o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ระยะเวลาไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบ
ข้อมูล เนื่องจากต้องเป็นรายงานผลของปีงบประมาณ 2565 

ข้อ o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ไม่ครบองค์ประกอบข้อมูล 
เนื่องจากขาดปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

ข้อ o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี ไม่ครบองค์ประกอบข้อมูล 
เนื่องจากขาด (2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น อัตราก าลัง การแต่งตั้ง/โยกย้าย การฝึกอบรม/
พัฒนา เป็นต้น 

(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
ข้อ o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ไม่ครบองค์ประกอบข้อมูล เนื่องจากขาด (3) ผลการ

การมีส่วนร่วม (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 



ข้อ o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบข้อมูล เนื่องจาก
หน่วยงานไม่ได้ด าเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม การสัมมนา เพื่อถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฎิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที ่

ข้อ o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี ไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบข้อมูล 
เนื่องจากไม่มี (1) ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ (3) ปัญหา/
อุปสรรค (4) ข้อเสนอแนะ 

ข้อ o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบข้อมูล เนื่องจาก
หน่วยงานต้องเผยแพร่ประมวลจริยธรรมทั้ง 3 ฉบับ ที่จัดท าโดยองค์กรกลางการบริหารงานบุคคลของ
หน่วยงาน ประกอบด้วย  

1. ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
2. ประมวลจริยธรรมคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่องประมวล

จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
3. ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 
ข้อ o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่ครบองค์ประกอบข้อมูล เนื่องจากขาด (3) การฝึกอบรมที่มี

การสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรมของหน่วยงาน 

ข้อ o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบข้อมูล ควรจัดท าตาม
แนวทางของ ป.ป.ท. 

ข้อ o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ไม่ครบองค์ประกอบข้อมูล 
เนื่องจากขาดการวิเคราะห์ 

(1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
(2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ  
และการก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
ข้อ o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ไม่

สอดคล้องกับองค์ประกอบข้อมูล เนื่องจากขาดความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามข้อ o42 

 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) การเปิดเผยข้อมูล 
เทศบาลต าบลห้วยเม็ก   ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open 

Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ
มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมตามหลักเกณฑ์ คะแนนใน
ภาพรวมอยู่ที่ 76.11 เกณฑ์ต้องปรับปรุงมาตรฐานและควรพัฒนาประสิทธิภาพ ของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

  
 
 
 
 



การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงาน ใน 7 ประเด็น  สรุปได้ดังนี้ 
 

 1.กระบวนงานบางงานอาจต้องใช้ความรู้ ความสามารถเฉพาะด้านหรืออาจต้องใช้เวลาในการ 
ท างานให้ส าเร็จ 

2.คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานอาจมีความซับซ้อนและยากต่อการเข้าใจโดยเฉพาะ 
ถ้าหากเป้าหมายกระบวนการท างานมีความซับซ้อนมาก  มาตรฐานการปฏิบัติงานอาจไม่ครอบคลุม 
ทุกรายละเอียด หรือทันต่อสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในปัจจุบัน  

4. มีงบประมาณจ ากัด ท าให้ต้องเลือกด าเนินโครงการที่มีความจ าเป็นและคุ้มค่ามากที่สุด 
5. สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลต่อการ

เป็นไปได้หรือมีผลกระทบในการด าเนินโครงการ  
6. บุคลากรขาดทักษะ และทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัด จึงไม่เพียงพอต่อการพัฒนาและดูแลระบบ  

E-Service 
7. สภาพแวดล้อมภายใน วัฒนธรรมองค์กรหน่วยงานที่ยึดติดกับการท างานแบบเดิม ๆ การ 

เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การรักษาความลับทางราชการ อาจส่งผลต่อความความกระตือรือร้นในการใช้ด้าน
เทคโนโลยี บริการ E-Service  

8. นโยบายและกฎหมายคุ้มครองด้านต่าง ๆ เช่น  กฎหมายว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูล  กฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดภาครัฐ ข้อมูลที่ต้องปกปิดตามค าสั่งศาลหรือค าสั่งของหน่วยงานอ่ืน
ที่มีอ านาจ  สัญญาหรือข้อตกลงระหว่างประเทศหรือข้อมูลที่มีความอ่อนไหวหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อหน่วยงานหรือบุคคลอื่น 

9. ระยะเวลา  ในการจัดท าแผนหากหน่วยงานมีเวลาไม่เพียงพออาจส่งผลให้แผนการด าเนินงาน 
ไม่ครอบคลุมและไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้   

10. การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรเป็นการลงทุนระยะยาวต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก 
ประกอบกับสถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบันของประเทศมีความเปราะบางหน่วยงานภาครัฐประสบปัญหา  
การขาดแคลนงบประมาณในการเสริมสร้างบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ  หน่วยงานจึงประสบปัญหา
ขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ 

11. ธรรมเนียมและวัฒนธรรมการเอาตัวรอดในองค์กร ไม่เอ้ือต่อการส่งเสริมและเห็นความส าคัญ
ประเด็นด้าน No Gift Policy  และกฎหมายการต่อต้านทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
   


